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01 Familien-
unternehmen
unterliegen
besonderen
Dynamiken.
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Familiensache

Wie ticken Familienunternehmen? Wie stehen sie zu Innovation und
Internationalisierung und was passiert nach dem Generationenwechsel? Die noch
relativ junge Forschung kennt noch nicht alle Antworten auf diese Fragen.

aut der KMU Forschung Oster-
reich sind 27.300 Betriebe in Tirol
Familienunternehmen. In ganz Os-
terreich gibt es 156.400 solcher Un-
ternehmen, die in etwa 50 Prozent des
Bruttoinlandproduktes erwirtschaften
und mehr als 70 Prozent aller Erwerbs-
titigen beschiftigen. Zudem sind sie
kein linder- oder branchenspezifisches
Phinomen. Eine Studie der Européi-
schen Kommission zeigt, dass tiber ganz

Von Rebecca Miiller

Europa verteilt rund 70 bis 80 Prozent
der Unternehmen Familienbetriebe sind
- in den USA gar 89 Prozent. ,Diese Zah-
len zeigen, dass diese Betriebe in vielen
Landern Tradition haben®, erklirt Anita
Zehrer, Leiterin des Zentrums Familien-
unternehmen am Management Center
Innsbruck (MCI). Die Forschung rund
um Familienunternehmen kann derweil
und trotz ihrer Signifikanz fiir die Wirt-
schaft als relativ jung angesehen werden.

40

JNor allem das Thema rund um die Fak-
toren und Prozesse einer erfolgreichen
Nachfolgeregelung lasst noch viele Fra-
gen offen®, bestétigt Zehrer.

Stabil, authentisch und sympathisch

Andere Besonderheiten von Familien-
unternehmen lassen sich bereits klar
beschreiben. Zum Beispiel in puncto
Image, das im Allgemeinen ein positives
ist. Nachhaltigkeit, menschliche Ver-
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Anita Zehrer ist Hochschullekto-
rin, Leiterin Zentrum Familienun-
ternehmen sowie Stv. Leiterin des
Hochschul-Kollegiums am MCI und
lehrt unter anderem an der School of
Business an der University of Notre
Dame und der University of Canberra.

bindlichkeit, Authentizitat, Stabilitit
und Qualitit sind Merkmale, die den Un-
ternehmen zugeschrieben werden. Anita
Zehrer sieht sie auch als Sympathietra-
ger und Gegenpol zu anonymen Mana-
gern und gesichtslosen Konzernen. ,Ich
denke aber auch, dass Familienunter-
nehmen unter Druck stehen, vor allem
durch Trends wie die Globalisierung und
Digitalisierung. Hier miissen sie mithal-
ten®, so Zehrer.

Langsam, aber nachhaltig

Schritthalten heiftt es fiir Familienunter-
nehmen natiirlich auch gegeniiber Kon-
kurrenten. Studien iiber das Verhalten am
Markt zeigen, dass aufgrund der priori-
sierten Langzeitorientierung des Betriebs
ein eher risikovermeidendes Verhalten
vorherrscht. Gewinne werden . héufiger
in das Unternehmen reinvestiert und
anstelle kurzfristiger Gewinnmaximie-
rung steht Nachhaltigkeit. ,Das Ziel ist
die familieninterne Fortfithrung des Un-
ternehmens iiber Generationen hinweg®,

erklirt Anita Zehrer. Familienunterneh-

men wachsen auch eher langsam, dafiir
nachhaltiger. ,,Stabilitit bedeutet jedoch
nicht automatisch Stagnation®, betont
Zehrer. Die Professorin und Forscherin
raumt aber ein, dass solchen Betrieben oft
und nicht immer zu Unrecht nachgesagt

wird, sich mehr der Tradition als der In-
novation zu verpflichten. Bestrebt, inno-
vative Losungen zu finden, sind sie den-
noch. ,Sie suchen stets nach Losungen fiir
ihre Kunden und sind grundsétzlich nahe
am Kundenproblem®, betont Zehrer.

Auch mit einer Internationalisie-

rung lassen sich Familienunternehmen

gerne ein wenig linger Zeit. Laut wis-.

senschaftlichen Studien werden sie im
deutschsprachigen Raum erst ab der
dritten Generation international tatig.
Natiirlich, wachsen sie aber. ,Denn zur
Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit
ist Wachstum geradezu eine Notwen-
digkeit®, gibt Anita Zehrer zu Bedenken.
Der Prozess ist dabei ein organischer:
Klassische Wertschopfung auf Basis von
Innovationen, Umsatz, Mitarbeiteran-

mitunter einen Generationenwechsel
mit sich bringen. Ein, besonders fiir Fa-
milienunternehmen, wichtiges, aber
auch hochsensibles Thema. Schon im
Tagesgeschift miissen sie Emotionen,
familidre Bediirfnisse und Stabilitats-
erhaltung mit rein unternehmerischen
Charakteristika wie nackten Zahlen,
Nachfrage- und Wettbewerbssituation
und Umweltverianderungen balancieren.
Bei einer Ubergabe miissen auferdem
Planung, Prozess und nicht zuletzt der
Zeitpunkt stimmen. Gerade letzterer
birgt einige Gefahren - sowohl eine zu
frithe als auch eine zu spéte Ubergabe
kann schédlich sein.

AufRerdem stehen sich zwei Gene-
rationen gegeniiber, deren Bediirfnisse
beriicksichtigt werden wollen. ,Wenn

Anita Zehrer, Leiterin des Zentrums Familienunternehmen am MCI

,Vor allem das Thema rund um die
Faktoren und Prozesse einer erfolgreichen
Nachfolgeregelung liisst noch viele
Fragen offen.

zahl etc. werden der Erschliefung neuer
Mirkte oder der Akquisition ausléndi-
scher Unternehmen, also anorganischen
Wachstumsfaktoren, vorgezogen. Das
bedeutet aber nicht, dass Familienun-
ternehmen nicht international operie-
ren konnen oder wollen. Organisches
wie anorganisches Wachstum ist nicht
auf nationale Méarkte begrenzt.

Emotionen und das System Familie
Eine neue Ausrichtung, auch iiber be-
wihrte (Linder-)Grenzen hinweg, kann
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man Untersuchungen Glauben schenkt,
schaffen nur zwei von drei Unterneh-
men den Sprung in die zweite Genera-
tion, in die dritte schafft es nur noch
jedes dritte”, so Anita Zehrer. Die
Leiterin des Zentrums Familienunter-
nehmen am MCI betont aber gleichzei-
tig, dass gerade bei diesem Thema noch
Forschungsbedarf besteht. So bleibt die
Frage nach einem Generationenwech-
sel in Familienunternehmen eine zent-
rale - fiir die Unternehmen wie fiir die
Forschung.




