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/I ZURUCK IN DIE ZUKUNFT

Der Unterwirt in Ebbs in Tirol ist ein klassischer
sterreichischer Familienbetrieb in einem denkmalge-
schiitzten Gebéude von 1490. Seit einigen Jahren be-
weisen die Tochter der Familie Steindl hier, dass Werte

wie Loyalitit, Familie und Tradition auch in einem

innovativen, zeitgeistigen Konzept ihren Platz haben.

+GERADE IN ZEITEN WIE DIESEN — WO ALLES IN DEN EIGENEN
VIER WANDEN ABGELAUFEN IST UND IMMER ANONYMER

WURDE — ERFULLEN FAMILIENBETRIEBE DIE SEHNSUCHT DER

MENSCHEN, GESEHEN UND WAHRGENOMMEN ZU WERDEN.“

EMOTION SCHLAGT RATIO

Sehnsiichte zu erfiillen ist der Zweck
aller Hotelbetriebe — egal ob familien-
oder managementgefiihrt. Wie kommt
es aber, dass Familienbetriebe diese
Sehnsucht von aullen betrachtet so
miihelos erfiillen? Anita Zehrer, Lei-
terin des Zentrums Familienunter-
nehmen in Innsbruck, erkldrt: ,Eine
zentrale Stirke ist die enge Verzah-
nung von Familie und Betrieb. Da-
durch werden Entscheidungen nicht
nur sachlich getroffen, sondern von

THERESA HAID, VITALPIN

emotionalen Motiven geleitet. Es geht
immer um die Existenzsicherung und
den Wunsch, dass das Unternehmen
erhalten bleibt und an die nichste
Generation weitergegeben werden
kann.“ Dieser langfristige Planungsho-
rizont gilt oftmals als Schliissel zum
Erfolg: Die Unternehmensstrategie
baut auf einer soliden Basis und ist
auf natiirliche Weise auf Nachhal-
tigkeit ausgerichtet, und nicht auf
kurzfristige Gewinnmaximierung. Fa-
milienunternehmen verfolgen keine

okonomischen Ziele im herkémm-
lichen Sinn, sie legen viel eher Wert
auf sozio-tkonomischen Reichtum.
Sie sind emotional mit ihrem Standort
verbunden und legen besonderen Wert
auf respektvollen Umgang mit ihren
Mitarbeiterlnnen, Lieferantlnnen und
anderen Stakeholdern. Um diese Stra-
tegie zu verfolgen, ist das personliche
Engagement der Unternehmerfamilie
hoch, es herrschen flache Hieratrchi-
en, kurze Kommunikationswege und
flexible Strukturen - da wird jeder
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schnell einmal iiberall eingesetzt, wo
Not am Mann oder an der Frau ist.
Eine solch enge Verzahnung macht
den Betrieb authentisch, er braucht
aber auch seine Spielregeln, sagt Anita
Zehrer: ,Man muss sich als Unterneh-
merfamilie dessen bewusst sein. Jede
Familie hat eine andere Umgangswei-
se miteinander. Wichtig ist aber, dass
die familieneigenen Regeln beachtet
werden miissen.

Wie die Eigentiimerstrukturen sind
auch die Netzwerke gewachsen und
Rollen innerhalb derer wurden von
Generation zu Generation weitergege-
ben. Familienunternehmen sind seit
jeher stark in ihrer Region verankert,
sie genieflen einen hohen gesellschaft-

PROZENT O
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lichen Stellenwert und durch den en-
gen Kontakt mit regionalen Entschei-
dungstrigern wurden sie nicht selten
zu zentralen Treibern der Tourismus-
entwicklung in den jeweiligen Desti-
nationen. Sie haben die Strukturen be-
einflusst und Osterreichs Tourismus-
destinationen positiv beeinflusst — das
ist international gesehen ein wichtiger
Wettbewerbsvorteil.

DER DRUCK WACHST

Nichtsdestotrotz erhoht sich aktuell
der Druck auf Familienunternehmen,
die Pandemie hat Spuren hinterlassen
und man kann davon ausgehen, dass
die Strukturen komplexer sind und
der Gast anspruchsvoller — Dinge, auf

die nicht alle reagieren mochten, wie
Anita Zehrer aus der Forschung weiB:
2016 gab es 70% interne Ubernah-
men und 30% externe, mittlerweile
haben sich die internen Ubernahmen
auf 50 % reduziert. Wir wissen auler-
dem, dass es von den 90 % aller Fami-
lienunternehmen nur etwa 67 % in die
zweite, dritte oder vierte Generation
schaffen — das heibt, rund ein Viertel
scheitert,

Es braucht also Verdnderungsbe-
reitschaft von Seiten der jungen Ge-
neration und ein Loslassen der &lteren
Generation. Die Ubergabe ist ein sys-
tematischer Prozess, der iiber fiinf bis
acht Jahre gehen kann. Denn: Bevor
man sich dem unternehmerischen 2




= Thema widmet, miissen viele in-
nerfamilidre Dinge geklért werden.

So war es auch bei Familie Steindl,
die in Ebbs in Tirol den Unterwirt be-
treibt, ein Hotel mit Gourmetrestau-
rant. Heute fithren es die Téchter des
Hauses, die sogenannten Unterwir-
tinnen. Auch fiir sie war der Weg in
die volle Verantwortung ein fliefen-
der Prozess, erzihlt Sabrina Steindl:
,Nachdem ich 2015 meine Studen-

tenwohnung in Innsbruck aufgegeben
hatte, kam ich zuriick nach Ebbs in
den Unterwirt und iibernahm sukzes-
sive immer mehr Aufgaben. Meine
Schwestern Maria und Katrin kamen
ebenfalls aus Wien und Linz heim und
unsere Eltern lieBen uns viele Freihei-
ten fiir unsere eigene Interpretation
des Gastgeberberufs.” So konnte auch
das Angebot im Unterwirt erweitert
und um innovative Projekte erginzt

werden: Im ehemaligen Stall neben
dem Unterwirt haben die Schwestern
ein Artist-in-Residence-Atelier ' ins
Leben gerufen und der Betrieb wird
immer wieder von Festivititen abseits
des alltdglichen Hotelbetriebs belebt.
2021 tibergaben die Eltern schlieBlich
vollig an die Téchter, doch selbst da
war noch nicht Schluss. ,,Man wéchst
mit seiner Aufgabe“, sagt Sabrina
Steindl. ,Man denkt immer, zum 9
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TREUEBONUS

EUROPAWEIT GINGEN DIE ANKUNFTE IM TOURISMUS IM JAHR 2020 UM DREI VIERTEL
ZURUCK. IN OSTERREICH DAGEGEN NICHT EINMAL UM DIE HALFTE. DIE ZAHLEN
ZEIGEN, WIE GUT DIE GASTEBINDUNG IST, DIE VOR ALLEM FAMILIENBETRIEBE UBER
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INTERNE BETRIEBSUBERNAHMEN

> Zeitpunkt der Ubergabe muss alles
perfekt und richtig laufen. Nun weil3
ich aber: Ich habe immer noch Zeit,
um mich zu verbessern. Wie alles, was
gut ist, braucht auch der Unterwirt sei-
ne Zeit, um bestidndig in die Zukunft
gefiihrt zu werden. Es muss wachsen
und sich entwickeln, damit es solide
und nachhaltig ist.”

SEGEL NEU SETZEN

Den elterlichen Betrieb {ibernehmen,
selbst anpacken, eigene Ideen ver-
wirklichen und modernisieren: Was
Sabrina Steindl und ihre Schwes-
tern im Unterwirt mit grofier Moti-
vation machen, ist langst nicht mehr
selbstverstindlich. In Tirol stehen in
den nichsten fiinf Jahren rund 5.000
Betriebe vor einer Ubergabe, in den
nichsten 15 Jahren rund 11.500. Im
Zentrum Familienunternehmen wer-
den aktuell die Ubernahmeintentio-
nen der jungen Generation untersucht
und es ist erkennbar, dass sie nicht
mehr bereit ist, ihr gesamtes Leben
der Fithrung des Betriebs unterzuord-
nen. Auch wenn sie ihren Beruf mit
Leidenschaft ausfithren, méchten sie
nicht mehr 24/7 im Betrieb stehen. Es

wird also in Zukunft unterschiedliche
Konstellationen abseits des Kklassi-
schen Familienbetriebs geben, so wird
es z.B. immer interessanter, eine ex-
terne Person in der Geschiftsfiihrung
einzusetzen.

Der klassische Familienhotelier
ist ein Alleskonner, ihm wird viel
abverlangt: Er muss ein super Gast-
geber und Koch sein, er muss Buch-
halter, Social-Media-Experte und
Vermarktungsgenie sein. Diejenigen,

die gerade iibernehmen oder das in
Kiirze machen werden, sind in einem
ganz anderen sozialen Umfeld auf-
gewachsen, sie haben einen anderen
Bildungsstand und wissen: Ich kann
nicht alles alleine machen. Und ich
muss auch nicht.

Natiirlich birgt das im Umkehr-
schluss die Gefahr, dass zu viele Be-
triebe an finanzstarke Investoren ver-
kauft werden und ein professionelles
Management von aullen iibernimmt.
Fiir diesen Trend sprechen die bereits
erwihnten Zahlen: 2016 wurden nur
ein Drittel der zur Ubergabe anstehen-
den Familienbetriebe von Externen
iibernommen. Vier Jahr spiter waren
es schon die Hilfte. Die Konkurrenz
durch groBe, international titige Ho-
telmarken bringen auch andere He-
rausforderungen mit sich: Sie haben
meist mehr Marketingpower, kénnen
in groberem Stil billiger einkaufen
und sind ernstzunehmende Konkur-
renten im Wetthewerb um regionale
MitarbeiterInnen.

Die neue Generation &sterreischer
Familienunternehmerlnnen muss sich
also Strategien iiberlegen, wie sie
auch in diesem neuen Marktumfeld
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bestehen kénnen. Sabrina und Katrin
Steindl plddieren beispielsweise fiir
die Bildung von Netzwerken: ,,Ich bin
tiberzeugt davon, dass das Potenzial
fir die Zukunft hat. Wir verstehen uns
sehr viel weniger als Konkurrenz, son-
dern mehr — wie das in anderen Bran:
chen schon iiblich ist — als Partnerin-
nen fiir den Wissensaustausch.“ Auch
Theresa Haid sicht eine Chance darin,
wenn sich mehrere Betriebe einer Re-
gion zusammenschlieBen und z.B.
einen gemeinsamen Einkauf machen
oder in ein gemeinsames Buchungs-
und Reservierungssystem investieren.
Durch die Auslagerung kann sich die
Hoteliersfamilie wieder auf ihr Kern-
geschaft konzentrieren: das Gastgeben.
Genauso wenig, wie die neue Gene-
ration bereit ist, gefiihlte 25 Stunden
am Tag in den Betrieb zu investieren,
verlangen sie das auch nicht von ihren
MitarbeiterInnen. Sabrina Steindl hat
das noch von ihrer Elterngeneration
erlebt und sah das kritisch: ,Es kann
nicht von Mitarbeiterlnnen erwartet
werden, dass sie mit demselben En-
gagement — was Uberstunden oder Ar-
beitsbedingungen betrifft — zur Arbeit
kommen wie Familienmitglieder, Das
ist schlicht nicht menschlich, wir alle
haben gute und schlechte Tage. 2

sie schafft
Glick mit Pommes,

So dippt man heute! Gemeinsam von einem groBen Teller zu essen,
liegt voll im Trend. Potato Dippers passen perfekt dazu! Sie werden ein-
fach mit verschiedenen Dips serviert und zum Teilen in die Mitte gestellt.

ideal geeignet zum Dippen
Super leckere Knusperschicht

Perfekt fir den gemeinsamen
Genuss mit Freunden

Twisters werden aus ganzen Karfoffeln geschnitten. lhre Form macht sie
zZu eiwas ganz Besonderem ~ mit Twisters wird das Essen zum Event.

Spiralform, extra dick geschnitten
Machen sich hervorragend auf dem Teller

Aus ganzen Kartoffeln geschnitten
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= Im Unterwirt sind die Mitarbeite-
rInnen Teil eines groBen Ganzen, sie
kénnen sich mit ihren Interessen und
Leidenschaften einbringen und for-
men so den Betrieb mit.

ES BRAUCHT BEIDES

Dies soll aber nicht heilien, dass Fami-
lienbetriebe von Grund auf umstruk-
turiert werden sollen. Im Gegenteil:
Um innovativ sein zu kénnen, braucht
es eine solide Basis. Hier haben die &l-
teren Generationen eine gute Vorarbeit
geleistet. Manchmal hat man das Ge-
fiihl, die dltere Generation méchte nur

an der Tradition festhalten und die
junge Generation méchte nur inno-
vative Dinge machen. Es braucht aber
beides, wie Anita Zehrer sagt: ,, Tradi-
tion zu bewahren ist etwas Schénes.
Trotzdem braucht es immer wieder In-
novation, damit der einzelne Betrieb
wettbewerbsfihig bleibt.” Denn: Fami-
lienunternehmen haben und werden
auch in Zukunft eine zentrale Rolle
fiir die sterreichische Wirtschaft und
fiir die Gesellschaft spielen. Trotz der
vielen Herausforderungen hat sich
nichts an der Bedeutung von Famili-
enbetrieben gedndert. ,Familienunter-

»WIR KONNEN DIE SEGEL
NEU SETZEN UND DIE
HOTELLERIE IN EINE ANDERE
RICHTUNG LENKEN.*

SABRINA STEINDL, GESCHAFTSFUHRERIN, DER UNTERWIRT

nehmen haben eine geerdete Art, mit
Ausnahmesituationen umzugehen”,
so Zehrer. ,lhre langfristige Orientie-
rung und mit dem Ziel vor Augen, den
Betrieb an eine ndchste Generation zu
iibergeben, macht sie strapazierfihiger
als manche auf kurzfristigen Gewinn
ausgerichtete Konzerne.” B

Klein, aber oho!

Die kleinen Mini-Desserts
punkten mit Geschmack!

Die kleinfan Portionen bieten geschmacklichen Héchstgenuss und sind ein
echter Hingucker bei Buffet oder Caterings!

* Klassisch, handgemacht und praktisch portioniert
» Einfach auftauen und schon sind sie servierfertig
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